Лекция 1
Введение в комьюнити-менеджмент
1. Понятие комьюнити-менеджмента
Комьюнити-менеджмент — это профессиональная деятельность по созданию, развитию и поддержанию сообществ вокруг бренда, организации, продукта, образовательной или социальной инициативы, а также управлению взаимодействием между участниками сообщества.
В условиях цифровизации комьюнити-менеджмент стал ключевым элементом:
· маркетинга,
· PR и коммуникаций,
· образования,
· гражданского общества,
· культурных и креативных индустрий.
Сообщество (community) — это устойчивая группа людей, объединённых общими интересами, ценностями, целями или идентичностью, взаимодействующих на регулярной основе как в онлайн-, так и в офлайн-среде.
2. История и предпосылки развития комьюнити-менеджмента
Формирование комьюнити-менеджмента связано с:
· развитием интернет-форумов и блогов (1990-е гг.);
· появлением социальных сетей (Facebook, VK, Instagram, Telegram);
· переходом от односторонней коммуникации к диалоговой модели;
· ростом экономики внимания и доверия.
Современный комьюнити-менеджмент базируется на принципах:
· открытости,
· вовлечённости,
· горизонтальных связей,
· совместного создания ценности (co-creation).
3. Сущность и функции комьюнити-менеджмента
Сущность комьюнити-менеджмента заключается в управлении социальными процессами внутри сообщества и формировании благоприятной коммуникационной среды.
Основные функции комьюнити-менеджмента:
1. Коммуникативная — обеспечение эффективного диалога между участниками.
2. Организационная — планирование активностей, мероприятий, обсуждений.
3. Модерационная — контроль соблюдения правил и норм общения.
4. Мотивационная — стимулирование активности и вовлечённости участников.
5. Информационная — распространение актуальной и достоверной информации.
6. Аналитическая — анализ активности, настроений и потребностей сообщества.
7. Имиджевая — формирование позитивного образа бренда или организации.
4. Роль и компетенции комьюнити-менеджера
Комьюнити-менеджер — специалист, отвечающий за развитие сообщества и управление его жизненным циклом.
Ключевые компетенции:
· коммуникативные навыки;
· знание цифровых платформ;
· навыки конфликтологии;
· основы маркетинга и PR;
· аналитическое мышление;
· этика онлайн-коммуникации.
5. Значение комьюнити-менеджмента в современном обществе
Комьюнити-менеджмент способствует:
· укреплению доверия между организацией и аудиторией;
· формированию лояльности;
· развитию гражданской активности;
· созданию устойчивых профессиональных и образовательных сообществ.
В образовательной и культурной среде комьюнити-менеджмент выполняет функцию социального капитала и коллективного знания.
Контрольные вопросы
1. Что понимается под комьюнити-менеджментом?
2. Какие факторы способствовали развитию комьюнити-менеджмента?
3. Дайте определение понятию «сообщество».
4. Назовите и охарактеризуйте основные функции комьюнити-менеджмента.
5. В чём заключается роль комьюнити-менеджера?
6. Какие компетенции необходимы специалисту по комьюнити-менеджменту?
7. Чем комьюнити-менеджмент отличается от SMM?
8. Какую роль комьюнити-менеджмент играет в цифровом обществе?
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